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Vize Prdmyslu 4.0 odrazeji obecny trend pohybu ke spolecnosti znalosti, ktery je stale vice
umochovan informatizaci a kybernetizaci vétsiny procesu v oblasti vyroby, sluZeb i fungovani statu.
Tyto zmény budou mit zasadni vliv na pozadované kvalifikace a na trh prace obecné, pricemz bude
tfeba uvaZovat i socidlni aspekty téchto dopadd. Budou se prosazovat nové principy organizace
prace, bude dochazet ke zméné role zaméstnance, ke zménam ve strukture i pracovni naplni vétsiny
profesi, budou vyZadovany zcela nové dovednosti, projevi se dopady na vyvoj zaméstnanosti a
nezaméstnanosti. V dlsledku toho bude nezbytné nové nastavit politiky trhu prace, vzdélavani a
socialni politiku tak, aby lidem i podnikim usnadnily realizovat potfebné zmény plynule a pfi
unosnych socidlné-ekonomickych podminkach. Odkladani ¢i brzdéni zmén by vedlo jen k rlstu napéti
a k ekonomickym i spole¢enskym ztratam.

Tato studie se soustfedi na zmapovani prileZitosti a ohroZeni a na zmény v pozadavcich na znalosti a
dovednosti pracovni sily, které prindsi pramysl 4.0. Nejprve je strucné charakterizovana stavajici
situace z hlediska struktury zaméstnanosti, kvalifikacni Urovné a vybavenosti pracovni sily ICT
dovednostmi. Jsou prezentovdny demografické a dalsSi trendy, ze kterych vyplyvd, Ze jiz na startu
vyvoje smérem k primyslu 4.0 bude muset CR piekonat svou v nékterych oblastech slabsi pozici viici
vyspélym zemim. Ddle jsou diskutovany moZzné dopady, které lze ofekavat na trhu prace v oblasti
charakteru prace, pohybu profesnich struktur, narokl na kvalifikace a realokaci pracovnich sil. VyuZziti
pramyslu 4.0 jako prilezitosti k pozitivnimu vyvoji na trhu prace si vyzada prijimani rychlych a
efektivnich opatreni zajistujicich flexibilitu trhu prace, pfipravu osob uvolfiovanych ze zanikajicich
profesi na profese nové nebo profese, jejichz vykon je spojen s novymi znalostmi a dovednosti, stejné
jako opatfeni stimulujicich tvorbu novych pracovnich pfileZitosti. Pfedpokladem je tvorba v€asnych a
spolehlivych informaci prostfednictvim systému monitoringu a predvidani vyvoje na trhu prace
véetné kvalifikacnich potfeb z hlediska pravdépodobnosti a rychlosti postupu automatizace a
kybernetizace a jejich dopadu na zaméstnanost v jednotlivych sektorech, profesich a regionech.
Z téchto informaci budou odvozovany a pfijimany nezbytné zmény ve strukture a zplsobech vyuky
v pocatecnim i dalSim vzdélavani, ve sluzbach zaméstnanosti, legislativnim i dafiovém systému a v
systému socidlniho zabezpeceni. Celkové pujde hlavné o to vytvofit takové podminky, aby se vSechny
zmény staly pfrilezitosti pro rast kvalifikace, flexibility a inovativnosti lidi jako vyrobcl i jako
spotrebitelll a aby posilily konkurenéni vyhodu Ceské republiky v mezindrodnim prostiedi a budouci
rlst Zivotni Urovné a kvality Zivota.



l. Soucasny stav

I. 1 Trendy ve struktuie zaméstnanosti v CR ve srovnani s vyspélymi staty EU

Mira industrializace a vazanost pracovni sily v primyslu mlze byt hodnocena jako pfiznivy faktor
udrzujici technické znalosti na slusné urovni, ktera miiZze byt dale rozvijena za podminky doplnéni
vSech nezbytnych IT znalosti, pfenositelnych dovednosti, rozvoje inovativniho mysleni, podnikavosti,
apod. Na druhé strané vsak vysoky podil priimyslu mliZze znamenat velkou zranitelnost zde vazané
pracovni sily a vysoké naroky na zvladnuti pfechodu na platformu Primyslu 4.0, zejména pokud je
pramysl petrifikovan velkou zatézi méné technologicky i kvalifikacné naro¢nych vyrob.

Zpracovatelsky promysl vCR vaie ve srovnani s malymi vyspélymi ekonomikami vysoky podil
pracovni sily (v roce 2014 24 % vSech zaméstnanych), a to i pfes pokles jeho vyznamu z hlediska
celkové zaméstnanosti. Zaméstnanost ve zpracovatelském primyslu je soustfedéna do technologicky
nenarocnych odvétvi (v roce 2014 55 % zaméstnanych ve zpracovatelském primyslu pracovalo
v technologicky nenarocnych odvétvich), do odvétvi s vysokym podilem fyzické prace, kterd bude
v budoucnu nejsnaze nahraditelnd prislusSnymi technologiemi. | kdyZ z hlediska rozdéleni pracovni sily
mezi odvétvi technologicky vysoce a technologicky stfedné naro¢nd je situace v CR srovnatelnd
s malymi vyspélymi ekonomikami, ze zastoupeni tercidrné vzdélané pracovni sily na celkové
zaméstnanosti v téchto odvétvich je patrné, ze v CR jsou soustiedéna spise nizéi patra téchto vyrob.
O urcitém posunu smérem k narocnosti na znalosti a dovednosti pracovni sily svéd¢i postupné
narustajici podil terciarné vzdélané pracovni sily, ktery je umoznén rostoucim zastoupenim terciarné
vzdélanych mezi mladou populaci. Tento trend je vSak spolec¢ny vSem clenskym zemim EU a odstup
CR od vyspélych statd EU se tak sniZuje velmi pomalu, napf. ve srovnani s Finskem se naopak
prohlubuje.

O niz&i vyspélosti technologicky vysoce a stfedné naroéného prdmyslu v CR svédéi i podil kvalifikagné
narocnych profesi, podil specialistl a technickych a odbornych pracovnik(, ktery byl nizsi nez v jinych
zemich s malou vyspélou ekonomikou (viz Obrazek 1) a soucasné byly tyto profese ve vétsi mite
zastdvany osobami s pouze stfedoskolskym vzdélanim. To vytvafi relativné velky prostor pro
uplatnéni zejména technicky vzdélané pracovni sily. RovnéZz zaméstnavatelé ocekavaji, Ze pfiliv
vysokoskolakd bude postupné nahrazovat odchazejici starS$i generaci stfedoskolsky vzdélanych
praktikd. Soucasné bakalarské programy vysokych Skol vSak v mnoha pfipadech nevychovavaiji
dostatecné pripravené bakalafské absolventy pro praxi.



Obrazek 1: Podil kvalifikacné narocnych profesi a terciarné vzdélanych na celkové zaméstnanosti v
technologicky vysoce a stfedné naroéném primyslu (%, 2014)
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Zdroj: Eurostat, Science and Technology

Pro rozvoj novych aktivit, které jsou spjaty s primyslem 4.0, je daleZité i zazemi, které je vytvareno
znalostné naroénymi sluzbami. Pro vyspélé ekonomiky je charakteristickd urcitd mira presunu
zaméstnanosti z primyslu do sektoru znalostné naroc¢nych sluzeb. Tento proces vsak ve vétsi mire
v CR jesté nenastal, i kdyz Ubytek pracovnich mist v primyslu jako celku je do znaéné miry
nahrazovan prirGstkem pracovnich mist ve znalostné naroénych sluzbach. Podil zaméstnanosti
v primyslu poklesl v roce 2014 ve srovnani s rokem 2008 o 2,8 procentniho bodu, zatimco podil
zaméstnanosti ve znalostné narocnych sluzbach se zvysil o 2,5 procentniho bodu. Ve srovnani
s vyspélymi ekonomikami ¢lenskych statl EU se vSak stale jedna o relativné nizsi vyznam znalostné
narocnych sluzeb z hlediska zaméstnanosti (viz Obrazek 2).

Obrazek 2: Podil zaméstnanosti ve znalostné narocnych sluzbach na celkové zaméstnanosti (%, 2008 — 2014)
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Zdroj: Eurostat, Science and Technology

Z pohledu zavadéni technologického pokroku jsou dlleZitou slozkou znalostné narocnych sluzeb
sluzby technologicky narocné, kam patfi zejména telekomunikacni cinnosti, ¢innosti v oblasti
informacnich, automatiza¢nich a kybernetickych technologii, vyzkum a vyvoj'. Jejich podil na celkové
zaméstnanosti mirné stoupd a tyto sluzby jsou kvalifikovanymi zaméstnanci relativné dobfre

! Do technologicky naroénych sluzeb jsou v ramci EU zatazena podle klasifikace NACE nasledujici odvétvi: 64 —
Spoje; 72 — Cinnosti v oblasti vypocetni techniky; 73 — Vyzkum a vyvoj.



vybavené. Je zfejmé, Ze tento sektor vytvari nova atraktivni mista pro tercidrné vzdélanou pracovni
silu.

| kdyzZ se dafi snizovat zaostavani ve vybavenosti podnikového vyzkumu a vyvoje pracovnimi silami, je
podil téchto zaméstnancli na celkové zaméstnanosti stale vyrazné nizsi nez ve vyspélych zemich,
zejména ve srovnani s Finskem a Rakouskem. Pokud neméa pramysl lokalizovany v CR pouze prebirat
technologie vyvinuté mimo nase Uzemi, Ize o¢ekdvat zvySenou poptavku po vysoce vzdélané pracovni
sile schopné posouvat vyzkum a vyvoj kupfedu. Nardst této poptavky jiz za¢ind byt v CR patrny a
v této souvislosti je nutno si uvédomit, Ze pouze dostatecna nabidka a kvalita Spi¢kovych odbornikd
zejména technického a prirodovédného zaméreni a jejich schopnost spolupracovat s praxi muize tyto
trendy dale posilit a pfitdhnout investice pro podnikovy vyzkum.

I. 2 PFipravenost lidskych zdroji na vyuzivani ICT

MozZnosti aplikace technologii primyslu 4.0 a rychlost jejich rozsifovani budou ve znacné mire
ovlivnény robustnosti jiz vytvorené zakladny lidskych zdrojl a jejich dovednosti, kromé jinych
zejména v oblasti komunikacnich, informacnich, automatizaénich a kybernetickych technologiich, a to
jak na strané producenttd produktl a sluzeb, tak na strané jejich uzivatel(.

Dosavadni vyvoj saturace ekonomiky informatickymi a kybernetickymi odborniky Ize na zdkladé
dostupnych dat vyjadfit velmi obtizné. Alespon pfiblizné to vSak lze sledovat na zakladé vyvoje
zaméstnanosti v ICT sektoru sluzeb® a ve specifickych profesich tak, jak je vymezuje statisticka
klasifikace®. Sektor ICT sluzeb se v minulém obdobi vyznac¢oval stabilnim riistem zaméstnanosti ve
vSech zemich EU, situace se vSak mezi jednotlivymi zemémi pomérné znacné lisila. Podil tohoto
sektoru na celkové zaméstnanosti* se pohybuje od 0,2 % v Rumunsku aZ po 2,4 % ve skandinavskych
zemich, které pat¥i k evropskym lidriim. V Ceské republice se rozsah zaméstnanosti v ICT sektoru
udriuje na evropském priiméru, aviak pokud se tyce jejiho vyvoje, fadi se CR mezi nejrychleji
rostouci zemé (viz Obrazek 3). Rychly rdst v CR byl mimo jiné ovlivnén i procesy outsourcovani niz$ich
a stfedné kvalifikacné narocnych ICT aktivit, jako je napf. programovani, Udrzba databazi, apod. z
vyspélych zemi do zemi stfedni a vychodni Evropy a dalSich vychodnich zemi. Naopak aktivity
s nejvyssi prfidanou hodnotou, jako je vyvoj aplikaci, vyvoj informacnich, kybernetickych a
automatizacnich systémui apod. zlstavaly v centralach materskych spolecnosti. Disledkem toho je
skute¢nost, 7e po&et odbornik( v sektoru ICT, automatizace a kybernetiky je v CR na relativné sluiné
Urovni, avSak znacna ¢ast z nich je vazana v méné kvalifikacné narocnych ¢innostech.

2 Klasifikace NACE: 72 — Cinnosti v oblasti vypoéetni techniky

3 Klasifikace CZ-ISCO: 133 Ridici pracovnici v oblasti informaénich a komunika&nich technologii; 250 Specialisté v
oblasti informacnich a komunikacnich technologii; 251 Analytici a vyvojafi softwaru a pocitacovych aplikaci;
252 Specialisté v oblasti databazi a pocitacovych siti; 351 Technici provozu a uzivatelské podpory
informacnich a komunikaénich technologii a pfibuzni pracovnici

* Dale uvadéna data jsou vypottena z databaze Eurostat.



Obrazek 3: Rozdéleni zemi EU do skupin podle velikosti a dynamiky rozvoje zaméstnanosti v ICT sektoru
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Zdroj: Eurostat, LFS, vlastni propoéty

Jinym aspektem zkoumani vybavenosti odborniky potfebnymi pro Primysl 4.0 je sledovani vyskytu
ICT profesi napfi¢ celou ekonomikou bez ohledu na odvétvi, v nichZ pracuji. V roce 2013 byl v EU-28
podil ICT profesi na celkové zaméstnanosti 2,3 %. Ceskd republika dosahuje hodnoty 2,2 %. Je
priznivé, ze CR spole¢né s Estonskem (2,4 %) je na $pici zemi stiedni a vychodni Evropy a tudiz ma
v jejich ramci vyhodnou konkurencni pozici, avsak za nejvyspélejSimi skandinavskymi zemémi (3,2 % -
3,7 %) stale silné zaostava. Navic se potieba ICT odbornikl v uZivatelskych odvétvich stale rozsituje.
V EU bylo v letech 2008 — 2013 vytvofeno mimo samotny sektor ICT sluZzeb na 381 tisic novych ICT
pracovnich mist, zejména v cinnostech informacnich sluzeb (71 tis.), konzultacnich aktivit pro
management (46 tis.) a ve verejné spravé a obrané (45 tis.). Vyznamny relativni narQst zaznamenan
také v odvétvich administrativnich a podplrnych cinnosti (+ 88 %), dale v profesnich, védeckych a
technickych ¢innostech (+ 86 %) a ve zdravotnictvi (+ 61 %). V CR nova pracovni mista také vznikala,
ale dynamika jejich rlstu nebyla tak velka, aby prevysila zpétné toky vyclenovani ICT sluzeb
z uzivatelskych odvétvi do specializovanych agentur sluZeb. Lze ztoho usuzovat, Ze dynamika
digitalizace a komputerizace ekonomiky ma v CR uréité zpozdéni.

Pocitacova gramotnost populace predstavuje jeden ze zakladnich faktor(, které ovliviuji vstricnost
populace k pfijeti a vyuzivani novych technologii a novych forem poskytovani sluzeb, ale i novych
forem spotiebniho zboZi véetné moznosti jeho nakupu, zplUsobu pouzivani atd. Je také obecnym
zakladem pro zvladani novych profesnich narok(, které vyvstavaji v souvislosti s trendy Priimyslu 4.0.
Statistiky ukazuji, Ze pocet osob, které nejsou schopny zvladnout alespon zdkladni ukony na pocitaci,
se postupné ve viech zemich snizuje, nicméné v CR se stale jednd o relativné vysoky podil po&itatové
negramotnych lidi, a to zejména ve vyssim véku. Pfislibem je zlepSovani pocitaCové gramotnosti
v détské populaci, jak ukazalo Setreni ICILS, kde cesti Zaci osmych tfid v konkurenci 19 evropskych
zemi obsadili prvni misto. Za zamysleni vsak stoji skutecnost, Ze fada z nich ziskala své dovednosti
mimo Skolu. Rovnéz i v dospélé populaci doslo k vyznamnému posunu zejména, pokud jde o podil
osob s vysokou uUrovni pocitacovych dovednosti, ktery v roce 2014 na vékové skupiné 16 — 74 let Cinil
27 %, zatimco v roce 2006 pouze 14 % (viz Tabulka 1). Pfesto vSak zaostavani napf. vici Finsku (46 %)
je vyrazné a bude tfeba posilit tento typ vyuky nejen na vsech stupnich pocatecniho vzdélavani, ale i



zvysit nabidku a kvalitu takto zamérenych kurzl dalSiho vzdélavani, napf. formou mezinarodné
akreditovanych kurzt ECDL (European Computer Driving Lincence).

Tabulka 1: Podil osob s nizkou, stfedni a vysokou trovni pocitacovych dovednosti na populaci 16-74 let (%,
2006, 2014)

2006 2014
Nizka Stredni Vysoka Nizka Stredni Vysoka
Finsko 15 29 29 13 27 46
Rakousko 12 24 31 15 29 34
Némecko 17 31 27 18 31 30
Ceska republika 16 22 14 18 23 27
Nizozemsko 16 29 33 22 32 27
Slovensko 18 30 17 20 32 25
Belgie 15 23 22 23 28 24

Zdroj: Eurostat, Population and Social Conditions

Rozvoj pocitacovych gramotnosti je vedle pfislusSného formdlniho nebo neformalniho vzdélavani
ovlivnén i dostupnosti pocitacového vybaveni, kvalitou internetového pfipojeni, ale i rozsifenim
internetovych sluZeb a internetové vefejné spravy. CR v(¢i vyspélym zemim EU zaostdva, i kdyz
rznou mérou, ve vSech aspektech, které vstupuji do indexu digitdlni ekonomiky a spolecnosti (viz
Obrazek 25). Jedna se o pfistup k vysokorychlostnimu internetu, prislusné dovednosti populace, mira
vyuzivani internetu k rliznym Gcellm, integrace digitalnich technologii do jednotlivych odvétvi,
digitalizace verejnych sluzeb.

Obrazek 4: Index digitalni ekonomiky a spolecnosti
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Zdroj: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-economy-and-society-index-desi

= AR RN nnl E=gpnn
I |

I. 3 Potencialni zdroje zvysovani kvalifikace pracovnich sil

CR méa zhlediska kvalifika¢ni struktury populace vyhodu ve velmi nizkém podilu populace
s maximalné ukonéenym zdkladnim vzdélanim, nevyhodu naopak v nizsim podilu terciarné vzdélané
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pracovni sily. Na tomto nepfiznivém vyvoji se do urcité miry podili i ve srovnani s ostatnimi zemémi
vzdélani, tedy vyssi odborné a bakalarské vzdélani. Dllezitéjsi nez uroven dosazeného formalniho
vzdélani je droven redlnych kompetenci populace. Ve srovnani s jinymi zemémi se ¢eska populace
pohybuje vétsinou kolem priméru. Dospéli dosahuji primeérného vysledku ve ¢tenarské gramotnosti
a ve schopnostech resit problémy pomoci pocitace a Internetu; Uroven jejich numerické gramotnosti
je nad primérem zemi OECD. MladeZ dosahuje priamérnych vysledkll v matematické a ¢tenarské
gramotnosti a pomérné dobrfe si vede v gramotnosti pfirodovédné (dlouhodobé nadprimérné
vysledky).

V CR je ve srovndni s vyspélymi evropskymi zemé&mi méné rozvinuté dalsi vzdélavani, které nabyva na
svém vyznamu s tim, jak se zvySuje intenzita zmén poZadavkid na znalosti a dovednosti nezbytné pro
vykon jednotlivych profesi. | kdyZ se v CR Gcast populace ve véku 25-64 let na daldim vzdélavani
postupné zvysuje, odstup od nejvyspélejsich zemi, jako je napf. Finsko, se nesnizuje. V roce 2014 se
dale vzdélavalo v CR pouze 9 % populace ve véku 25-64 let, zatimco ve Finsku to byla % populace
v tomto véku.

VCR je naopak velmi pfizniva situace z hlediska angazovanosti podnik(i ve vzdélavéni svych
zaméstnanct. Vroce 2010, za ktery jsou kdispozici posledni Udaje, se v CR Uéastnilo kurzl
odborného vzdélavani poskytovaného podniky v priméru za celou ekonomiku 61 % zaméstnanych,
v primyslu dokonce 65 %, coZ jsou nejvyssi podily v ramci EU. Otdzkou vsak je zaméreni a kvalita
téchto kurzl, i kdyZ lze predpokladat, Zze zaméstnavatelé dalsi vzdélavani poskytuji pouze tehdy,
pokud jsou presvédceni o pozitivnich pfinosech pro vykon prace skolenych zaméstnancd. Druhy
nejvyssi podil vykazala Belgie, 52 % resp. 58 %, v ostatnich zemich se Uc&ast na kurzech odborného
vzdélavani pohybovala mezi 33 % - 39 % v priméru za celou ekonomiku a v rozpéti 34 % - 44 %
v primyslu. Kvyssimu zajmu zaméstnavatell o vzdélavani zaméstnancl jisté prispéla i podpora
daldiho vzdélavani ze strukturalnich fond, kterou CR, stejné jako ostatni zemé&, vtomto obdobi
mohla cCerpat.

Technologicky pokrok je nemyslitelny bez dostatecné nabidky odpovidajicim zpGsobem kvalifikované
pracovni sily. Rozhodujici ptinos k technologickému rozvoji Ize ocekavat zejména od pracovni sily
s tercidrnim vzdélanim technického sméru, i kdyZz zastoupeni osob s ostatnimi obory vzdélani,
zejména piirodovédnymi a manazerskymi je neméné dleZité. Ekonomika CR zaznamenala v obdobi
let 2005 — 2010 pomérné strmy narlst podilu absolventl technickych a prirodovédnych obord ve
vékové skupiné 20 - 29 let. V poslednich letech se sice rist zastavil, nicméné i tak si CR udruje
relativné dobré postaveni mezi evropskymi zemémi.

Dostupnost vysokoskolsky vzdélané pracovni sily je ovlivnéna nejen dostupnosti terciarniho vzdélani,
ale i demografickym vyvojem. Pravé nepfiznivy demograficky vyvoj, absolutni pokles vékové skupiny
typické pro vysokoskolska studia, se negativné projevuje na poctech studujicich na vysokych skolach.
Vrcholu z hlediska poctu studujicich ve vSech formach studia bylo dosazeno v roce 2010, kdy na
vysokych $kolach v CR studovalo 404 tisic student, v roce 2014 pouze 352 tisic. Absolutni pokles
poctu studentl zaznamenaly vSechny studijni obory, i kdyZz pocatek klesajici tendence se odehral
v rlznych oborech v rlznych letech. Nejpozdéji k nému dosSlo u zdravotnickych, lékafskych a
farmaceutickych obord, a to az vroce 2014, u technickych obor( to bylo jiz v roce 2006. Zajem o
studium technickych oborl se mezi mladou populaci obnovil vroce 2012, kdy se zacal prosazovat
trend velmi mirného narlstu podilu téchto studentl na celkovém poctu studujicich a v roce 2014
dosahl jejich podil 22 %, absolutné se jedna o témér 78 tisic studentl. Pozitivné se vyvijel po celé
obdobi let 2005-2014 zadjem o pfirodovédné obory, i kdyZ podil studentli je pomérné nizky, v roce
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2014 na urovni 9 %. Ekonomické obory zacaly po roce 2011 ztracet urcitou ¢ast své atraktivity a podil
studentl byl v roce 2014 dokonce mirné nizsi nez u technickych obord. Pfi hodnoceni poctu a podilu
student(l technickych obor( je vsak tfeba vzit v Uvahu, Ze ne kazdy z nich tento obor také dokondi.
Umrtnost student(l technickych vysokych kol je ve srovnani sostatnimi zhruba dvojnasobna a
dosahuje 30 % i vice.

Podle studie Roland Berger Strategy Consultants, kterd hodnotila pfipravenost jednotlivych zemi na
nastup pramyslu 4.0 (na zakladé pfripravenosti pracovni sily, sofistikovanosti primyslové vyroby,
stupné automatizace, inovacni intenzity a kvality inovacnich vazeb, dostupnosti vysokorychlostniho
internetu), se Ceska republika nachazi mezi tradi¢nimi zemémi, které maji vysoky podil pramyslu, ale
podprimérnou Grover pfipravenosti. Vedle CR je v této skupiné i Slovensko, Slovinsko, Madarsko a
Litva, Ceska republika je viak z téchto zemi hodnocena nejlépe. Nicméné silné zaostava za , predaky”
(zemé s vysokym podilem primyslu i pfipravenosti) a zemémi potencidlné nadéjnymi, které maji sice
nizky podil primyslu, ale vysokou miru pfipravenosti.

Il. Smeéry dalSiho vyvoje trhu prace

Dopady Primyslu 4.0 na trh prace budou nejen velmi komplexni ale také protichddné. lejich
zkoumani zatim v CR nebyla vénovana patfi¢na pozornost>. Déle popisované faktory se snazi zachytit
Sirsi Skalu vlivl neZ pouze bezprostfedni dopady ve smyslu ohroZeni ¢i tvorby pracovnich mist
v disledku samotné digitalizace, jsou diskutovany i SirSi souvislosti podoby prace, pracovnich Gvazku
a moznosti realokace pracovnich zdrojd. Ktémto Uvaham byly vyuZity poznatky soustfedéné ve
vyzkumech realizovanych v zahranici. Je vsak tfeba konstatovat, Ze i tyto vyzkumy jsou stale na
zacatku a v publikacich vétSinou prevazuji bud' dil¢i pohledy, nebo naopak diskuse obecnych trendd
nad detailnimi rozbory a analyzami dopadl na profesni vykon a zaméstnanost, navic, adekvatni
sociologické studie témér zcela chybi. Zfejma je skutecnost, Ze v budoucnu dojde jak ke zméné
charakteru prace, tak ke zméné celkového poctu pracovnich pfileZitosti, jejich struktury a také
k proméné podoby vétsiny profesi v€etné vzniku novych, které si dnes jeSté neumime ani predstavit.

Il. 1 Charakter a organizace prace

Tradicni organizace prace se pod vlivem novych procesl, které budou navzajem vice propojené a
kontinualni, pfeméni ze striktné oddélené délby mezi profesemi a ¢innostmi do struktury, ktera bude
vyrazné plosnd s decentralizovanym rozhodovanim. Vykon prace bude kromé béinych pracovnich
¢innosti vyZzadovat samostatné rozhodovani, které bude podporovano aplikaci automatickych,
monitorovacich a optimaliza¢nich systém(, a bude zahrnovat i koordinaci, kontrolu a ndvazné
aktivity. To pfinese zcela nové usporadani na pracovistich a novy rytmus préce.

Pracovni tymy budou mit amorfnéjsi strukturu, v daleko vétsi mife nez nyni budou vznikat ad hoc
tymy zamérené na splnéni urcitého ukolu nebo feseni urcitého problému. S vyuzitim komunikacnich

> Jednou z mala vyjimek je studie zpracovana oddélenim strategie a trend(i EU Ufadu vlady CR z prosince roku
2015. Chmelat, A. a kol.: Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU. Préce se zabyva pouze vlivy Uzce pojaté
digitalizace a pokousi se odhadovat ohroZenost zaméstnanosti v profesnich skupinach na zékladé koeficient(,
které jsou prevzaty ze studie zabyvajici se trhem prace v USA.
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technologii se bude jednat ¢asto o tymy zaloZené na virtualnich vazbach, kdy mezi sebou mohou
komunikovat a spolupracovat odbornici nejen v ramci jedné firmy ¢i jejich regiondlnich pobocek, ale i
odbornici z jinych firem ¢i samostatni specialisté. Velmi dlleZitou slozkou kvalifikace se stane nejen
schopnost pracovat v tymu a projektové mysleni, ale i schopnost zvladat jazykové a kulturni bariéry.

v

Moznosti prace na dalku se znacné rozsiti a v nékterych profesich se stanou zcela béznymi. Oteviou
se tak dalsi pfrileZitosti pro pracovni uplatnéni osob, které by jinak mély problémy s dojizdkou do
zaméstnani at z dlivodu bydleni v odlehlejsich lokalitach, zdravotniho postiZeni ¢i z divodu péce o
rodinné pfrislusniky. Spole¢né s dalSimi flexibilnimi formami prace (pruind pracovni doba,
nepravidelna pracovni doba, ¢astecné Uvazky, apod.) mlzZe prispét k reseni problém{ tzv. sendvicové
generace, ktera je na vrcholu svého aktivniho véku, ale je na ni kladena zatéz péce o nedospélé déti a
zaroven starsi rodice, ktefi postupné ztraceji sobéstacnost. Jiz v soucasné dobé zacalo v dlsledku
vyuzivani komunikacnich technologii dochazet ke stirdni dosavadnich ostrych hranic mezi pracovni
dobou a volnym ¢asem. Tento proces se jesté urychli tim, Ze lidé budou stale vice nahrazovat fyzicky
spolecensky kontakt kontaktem virtualnim.

’

Vedle toho se stdle castéjSi moznosti pracovniho uplatnéni stane sebezaméstnani, které bude
s vyuzitim IT technologii jednodussi, a budou jej vyuzivat pracovnici ve stale vétsi Skale profesi.
Pracovnik bude moci nabidnout své schopnosti vice zaméstnavatellm, coZ mu bude poskytovat vice
prilezitosti k zefektivnéni prace, zvyseni pfijmi a v neposledni fadé k ziskavani rozmanitéjsich
zkuSenosti.

Nové technologie pfinesou odstranéni fyzicky namahavé a rutinni prace a prace, kterd je Zivotu
nebezpecn3, ¢i jeji dlouhodoby vykon ohroZuje zdravi a zpUsobuje nemoci z povolani. Pfinesou také
moznost kvalitativniho obohaceni prace, jejiho vykonu v zajimavéjSim pracovnim prostredi, vétsi
autonomii a vice pfilezitosti pro profesni rozvoj a prostor pro inovativni mysleni. Tyto zmény plné
konvenuji prioritdm zejména mladé populace. Jak doklada posledni Svétova studie hodnot (WVS) a
Evropskd studie hodnot (EVS), zejména u mladé generace je patrny posun k post-materidlnim
hodnotam, ale i k alternativnimu stylu Zivota. Vydélek jiz nestoji na prvnim misté, diraz je kladen i na
napln prace, moznosti vzdélavani a ruastu, kvalitu pracovniho prostiedi, charakteristiky pracovniho
tymu, firemni kulturu atp. V literatufe je dokonce vtomto ohledu signalizovana zasadni
mezigeneracni proména oznacovanad jako generace X, generace Y, generace Z. Zaroven je vsak tfeba
si uvédomit, Ze pro nékteré pracovniky, zejména starsich rocnikd, mize tlak na vétsi flexibilitu, vykon
narocnéjsich ukoll, postupujici dematerializace a vizualizace pracovnich procestl, apod. znamenat
rostouci psychickou zatéz.

Novymi technologiemi usnadnéna prfima komunikace vyrobcli se zdkazniky bude mit také vliv na
fragmentaci hodnotového fetézce. Tim se oteviou Sirsi pfilezitosti pro malé firmy a rovnéz vstup
novych hrac¢d na trh bude snadnéjsi. UmozZni to také malym subjektim vcetné jednotlivcld se
pracovné a podnikatelsky realizovat bez ohledu na lokalitu jejich bydlisté. Budou tak moci profitovat
na globalni poptdvce nékdy i velmi Uzce vymezenych segment(l spotrebitell. Tento charakter prace
klade naroky nejen na odborné znalosti ale i na podnikatelské a marketingové dovednosti.

Individualizace poptavky povede k vyrobé v mensich sériich a k velmi specializované vyrobé podle
pozadavk( zadkaznikl. Bude vyZadovana rychla reakce vodpovédi na zmény potieb rliznych
zakaznikl, pricemz takova vyroba bude s vyuZitim robotl nejen rychle realizovatelna, ale i daleko
efektivnéjsi. Bude to vsak vyZadovat velkou profesni flexibilitu ze strany pracovnikd, jejich neustalé
vzdélavani a vychovu pfislusnych specialistli, které si kazdy podnik bude dovzdélavat podle svych

potieb.
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Il. 2 Vlivy nahrazovani prace technikou

Dopad automatizace nezbytné povede ke sniZeni zejména nizkokvalifikovanych pracovnich mist
v primyslu a v dal$ich ¢innostech, nicméné o celkovém rozsahu tohoto snizeni v CR mdzeme zatim
spiSe jen spekulovat, stejné tak jako neni zfejmé, vjakém rozsahu a v jakych oblastech ceské
ekonomiky budou nova mista vznikat. Historie nas presvédcuje, Ze rlst produktivity prace v urcitych
odvétvich/¢innostech vedl k uvolfiovani pracovnik(l z téchto aktivit, ale také k vytvareni novych
pracovnich pfileZitosti v jinych ¢innostech/odvétvich a k absorbovani vétsi ¢asti uvolnéné pracovni
sily. Zda se vsak, Ze historie se nemusi opakovat a Ze jsme, Ci v blizké budoucnosti budeme, svédky
uréitého zlomového obdobi. Udaje o vyvoji produktivity prace a zaméstnanosti v USA ukazuji, e po
roce 2000 se charakter technologického pokroku zmeénil, dokaze nahradit daleko vétsSi rozsah a
mnohem $ir$i $kdlu ¢innosti nez v minulosti (viz napf. Rotman, 2013). Ubytek pracovnich mist se tak
ocekava vétsi nez tvorba novych pracovnich pfilezitosti. Urcitou roli vtomto ohledu bude hrat tempo
ekonomického ristu: pokud bude dostatecné vysoké, bude patrné generovat dostatecnou
dodatec¢nou poptavku po zboZi a zejména osobnich a socidlnich sluzbach, stejné jako pfijmy
verejnych rozpoctll, jez mohou verejné socialni sluzby podpofit. Naopak obdobi zpomaleni rlstu
mohou byt velmi kriticka. Podle nékterych studii je v disledku automatizace a robotizace ohrozeno
az 50 % pracovnich mist v tradi¢nich odvétvich (napf. Frey, Osborne, 2013). Jiné studie vSak oponuiji,
Ze technologické dopady na zaméstnanost jsou precefiovany a ¢asto pojimany pfiliS Uzce a izolované
a Ze neberou v Uvahu flexibilitu profesnich zmén a multiplika¢ni efekty pro tvorbu pracovnich mist,
které nové technologie pfinesou.

Robotizace jiz dnes nahrazuje zejména ty profese, které maji rutinni charakter a které jsou spojeny
predevsim s nizkymi kvalifikaénimi ndroky. Roboticka zafizeni méni charakter fyzické prace jiz od
Sedesatych let minulého stoleti, ale aZz v poslednich letech prestaly nahrazovat pouze monotdnni
fyzickou praci a staly se soucasti pracovnich kolektivll. V pocatcich je tak aktivnéjsi forma spoluprace
¢lovéka a robota, ktera vyvola urcité zmény v narocich nejen na tvrdé, ale i na tzv. mékké dovednosti.

Automatizace snizi i potfebu kvalifikovanych pracovnik vykonavajicich nékteré nerutinni ¢innosti,
pokud Ize tyto &innosti algoritmizovat a standardizovat. Casto se moZnost algoritmizace a
standardizace urcitych Cinnosti méni stim, jak se zdokonaluji a zleviuji komunikacni, vypocetni,
kybernetické a automatizaéni techniky (napf. zdokonalené senzory, schopnost pocitace reagovat na
mluvené slovo, moZnost sbéru a vyhodnocovani velkého mnozstvi dat pro urceni skaly moznych
reakci a jejich kombinaci atd.).

Vyvoj novych obchodnich modell vede k tomu, Ze firmy jsou schopny prostiednictvim propojenych
systémi vice komunikovat se zdkazniky, vtahovat je do procesu rozhodovani a spoluurcéovani
Zadoucich parametr( vyrobkd. Vyrobci budou také moci pfimo komunikovat s konec¢nymi uzivateli a
selektivné resit jejich pozadavky. Zména zpUsobu komunikace se zadkazniky pfinese Uspory tradi¢nich
obchodnich profesi (prodavaci, nakupci) a povede ke zvySeni poptavky po profesich v oblasti ICT,
kybernetiky a automatizace na podporu pfimého napojeni zakaznik(, zpracovani informaci o
zakdazkach, uzivatelich, apod., podpory zakaznické komunikace a vzdalenych obchodné poradenskych
sluzeb, apod.

Zhlediska moZného zavadéni kyberneticko-robotickych systémid jsou technikou nejméné
nahraditelné ty profesni ¢innosti, které vyzaduji vysoké kvalifikace, tvarci invenci a empatii a také ty
¢innosti, které jsou spojeny s bezprostfednim stykem s jinym clovékem a u kterych je stroj nebo
virtualni zafizeni vnimano jako neadekvatni ndhrada. V tomto druhém pripadé mize jit jak o socidlni,
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zdravotnické sluzby Ci volnocasové aktivity, tak o aktivity podnikatelského charakteru jako je
management, poradenstvi, vyjednavani o parametrech individualizovanych produkt(, apod.

Pravdépodobnosti ohrozeni jednotlivych profesi digitalizaci se v zahranici zabyvaly nékteré studie,
které vychazely z dat o vyvoji na trhu prace v USA. Obdobnd studie byla zpracovana i v CR (Chmelaf a
kol, 2015) a snaZi se kvantifikovat dopady digitalizace na zmény v poptdvce po skupinach profesi na
zakladé aplikace koeficientl ohroZenosti jednotlivych profesi odvozenych od koeficientd
zpracovanych pro skupiny profesi na trhu prace v USA. Studie konstatuje, Ze v prlibéhu nasledujicich
15 - 20 let digitalizace povede k vétsimu ubytku pracovnich mist nez k vytvoreni novych pracovnich
mist. Jako nejohroZenéjsi profese byly podle trojmistného ISCO kédu identifikovany ,, urednici pro
zpracovani ¢iselnych udaja“, ,,vSeobecni administrativni pracovnici“ a ,,fidi¢i motocykll a automobild
(kromé nakladnich)”, tedy profese vyzadujici stfedni aZ nizkou uroven kvalifikace. Naopak jako
kvalifikacnimi naroky byly identifikovany profese: ,fidici pracovnici v maloobchodé a velkoobchodé”,
ylékari (kromé zubnich lékard)“, ,vSeobecné sestry a porodni asistentky se specializaci“. Studie
vysledk( je tfeba vzit v Uvahu nejen to, Ze jsou zde aplikovany koeficienty odvozené z trhu prace USA,
ale Ze jsou zahrnuty pouze Uzce pojaté projevy digitalizace. | sami autofi konstatuji, Ze studii je tfeba
brat pouze jako podklad pro diskuzi. V dalsi diskusi a zejména hlubsich vyzkumech bude treba vzit
v Uvahu nejen predpokladané rozdily v narocich na vykon jednotlivych profesi v USA a v CR, ale i vliv
celé skaly dalsich faktor(, které budou v podminkach ceského trhu prace hrat roli.

PfestoZe je zfejmé, Ze robotizace bude mit vyznamny dopad na Uspory pracovnich mist, je tfreba mit
na zreteli, Ze tento dopad bude rozloZeny v Case, a i kdyZ vyvoj robotl jde rychle kupfedu, v nékolika
nejblizsSich letech nelze ocekavat jejich masové rozsifeni. Naopak v soucasné dobé zaméstnavatelé
stale pocituji nedostatek pracovnik(i pro obsazeni zejména technickych pozic a tento nedostatek
bude zfejmé pretrvavat i v nékolika nasledujicich nejblizsich letech. Proti trendu robotizace pUsobi
v CR i mzdov4 hladina, kterd je oproti vyspélym zemim v CR stale relativné nizka.

Kromé vlivu robotizace na tvorbu pracovnich pfileZitosti je nutno vzit v dvahu také vlivy, které
ovliviiuji nabidku, respektive dostupnost pracovni sily, a to jak z hlediska poctu, tak poZadovanych
Urovni a oborového zaméfeni kvalifikace. Starnuti populace predstavuje v CR fenomén, ktery ovlivni
rozsah i strukturu pracovni sily v nasledujicich letech pomérné vyrazné. Podle demografické projekce
zpracované CSU poklesne podle stfedni varianty celkovy poget obyvatel v roce 2030 o cca 109 tisic
osob oproti stavu v roce 2012, v produktivnim véku (15-64 let) dokonce o 706 tisic. To podstatnym
zpUsobem snizi dostupnost pracovni sily a technologicky pokrok bude predstavovat vyznamnou
moznost nahrady chybéjici pracovni sily. ZvySovani primérného véku pracovni sily je spojeno se
snizujicimi se fyzickymi schopnostmi pracovnikd a nutnosti pfizplisobovat pracovni prostfedi tomuto
faktu. | vtomto pfipadé sehravd technologicky pokrok vyznamnou roli. Tyto skutecnosti umoZznuji
chapat technologicky pokrok nejen jako faktor vytésnujici lidi z trhu prace, ale i jako faktor, ktery
kompenzuje sniZujici se dostupnost pracovni sily z divodu nepfiznivého demografického vyvoje.

Il. 3 Vznik novych pracovnich prilezitosti

Nové pracovni prileZitosti v ICT profesich a v rozvoji zafizeni a systémii nové generace

Jak je jiz v ekonomice i v celé spolecnosti vyrazné patrné, technologie a procesy se rozsifily do vSech
sfér lidskych aktivit a Ize ocekdvat, Ze tento trend bude pokracovat se silici mérou. Rychly rlst a
rozsifeni poptavky po resenich v ramci koncepce Priimysl 4.0 ve viech sektorech ekonomiky povede
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k rozvoji bezpoctu specidlnich a unikatnich aplikaci, které budou vyZzadovat nejrizné;jsi technologicka
feSeni. Vyrazné se bude dal rozSitovat poptavka po zdkaznickych fesenich na miru, kterd uz nyni
vyvoldva nutnost vyvoje aplika¢nich moduld, z nichZ je mozné zékaznicka feseni poskladat pfi snizeni
pracnosti a nakladovosti na strané dodavatele. Tento trend umozni ve vétsi mife uplatnéni i mensich
firem, které byly ¢asto dodavateli globalnich spolecnosti nebo se ,Zivily”“ v mezerdch na trhu, protoze
jim usnadni jejich konkurenceschopnost. Sektor ICT je ve vyspélych zemich dynamickou lihni malych
progresivnich firem. Napf. v Némecku dosahuje mira zakladani start-upl vtomto sektoru 7,2 %
(FMEAE 2014), coz je nasobné vice nez v jinych sektorech. Tento trend predpokladd, aby se i u ICT
odbornikd rozvinuly ve vétsi mife dovednosti v oblasti obchodovani, odbytu a marketingu.

Stim, jak se informacni, komunikacni a kybernetické techniky rozsitily a dale budou Sifit do vSech
oblasti ekonomiky a Zivota spolecnosti vilbec a pfi nestejné uZivatelské Urovni schopnosti tyto
technologie pouZivat a ovladat, budou stdle ve vétsi mife kladeny poZadavky na tvlrce vsech
systém, aby zajistili uZivatelské pohodli, intuitivhost ovladani a bezpecnost téchto technologii.
DuleZita je stabilita vSech systém( a jejich automatické fungovani. Snadna ovladatelnost, uZivatelské
pohodli a ,neviditelné” vlastnosti jsou hlavnimi faktory, které musi dodavatelé modernich feSeni
pfinaset, aby je mohli pouZivat lidé na vSech stupnich uZivatelskych dovednosti, véetné téch
feSeni a testovaci pracovniky, ktefi maji za Ukol najit feseni pfemostujici ¢i propojujici svét
technickych feSeni a svét ¢asto i malo zasvécenych uZivateld. Pochopit a pfenést uZivatelské potreby
v jednotlivych sektorech ekonomiky (znalost sektorového kontextu) do feSeni Primyslu 4.0 bude
stale vyraznéjsim ukolem jeho pracovnikl. Vyvojafi a analytici obchodnich feseni s excelentni znalosti
fungovani specifického prostredi, v némz budou aplikace pracovat, jsou vyrazné nedostatkovymi
profesemi jiz nyni. Jde o znalosti z oborl fungovani technické infrastruktury, bankovnictvi a
telekomunikaci atd. Tyto vysoce kvalifikované profese vétSinou nemaji technicky charakter, nebo
maji jen nepfilis specificky technicky zéklad a vyznacuji se dlrazem na obchod ¢i podnikani,
mezioborové znalosti a prozakaznicky orientované dovednosti. Rovnéz poroste poptavka po
systémovych integratorech vyvijejicich a zajistujicich propojeni systém, aplikaci a datovych ulozist
podle potieb uzivatell a po integratorech ICT a znalostnich sluzeb rlznych poskytovatelU.

Prace srozsahlymi soubory dat (Big Data) je velmi narocnda na kvalifikovanou pracovni silu.
V soudasné dobé jiz zacinaji vznikat specializované profese odbornik(, ktefi zajistuji sbér, uchovavani
a prenos dat, a zejména odbornikli zamérenych na analyzu a transformaci dat do aplikaci
vyuzitelnych ve vyrobé i sluzbach. Poptavka po téchto odbornicich se bude stale zvySovat a
strukturovat tak, jak budou vznikat nové mozZnosti vyuZiti rozsahlych soubord dat. Stale vice bude
vyzadovana mezisektorova analyza umoznujici vyuzivani dat z jedné oblasti pro aplikace v oblasti jiné.

Zvysend pozornost bude vénovana i otazkdm bezpecnosti jak uchovavani, tak pfenosu dat vcéetné
jejich Sifrovani. Otazkam pocitacové bezpecnosti, ale i systémové globalni bezpecnosti souvisejici s
celkovou architekturou, komunikacnimi pravidly a schopnosti systéma inteligentniho vyhodnocovani
komunikovanych dat, se budou vénovat vysoce kvalifikované, dostatecné personalné vybavené tymy.
Specialisté na kybernetickou bezpecnost budou tfeba nejen vtymech navrhujicich globalni
systémovou architekturu podnikovych systém( apod., ale i vtymech u uZivatel( téchto produktd a
systém(l. Na uZivatelské drovni pljde o ochranu prlimyslovych systém(, bezpecnost kritickych
infrastruktur, vyhodnocovani a fizeni rizik, schopnost feSit krizové situace poruch ¢i napadeni
pocitacovych systém.
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Nové pracovni prileZitosti v ostatnich profesich

Nové pracovni pfileZitosti budou vytvareny i v samotném primyslu. Podle studie, ktera se zabyvala
odhady dopadu Primyslu 4.0 na zpracovatelsky primysl v Némecku (Russman, 2015), se vtomto
odvétvi zvysi zaméstnanost v budoucich deseti letech pomérné vyrazné. Nejrychlejsi rlst (az 0,9 %
rocné) se logicky ocekdava ve strojirenstvi, které je producentem vyrobnich zafizeni nové generace
pro vSechna uzivatelska odvétvi. Vyvold to vyraznou poptavku po novych profesich, které budou
propojovat strojni inZenyrstvi se znalostmi elektroniky, kybernetiky a informatiky. Vedle specialistl
na mechatroniku a robotiku to jsou zejména navrhafi a konstruktéfi vestavénych systémda, které
budou soucasti inteligentnich strojd, navrhari a konstruktéfi aplikaci fizeni v redlném case, apod.

Vyuzivani novych zafizeni vyvola dale vznik profesi, které se budou starat o jejich udrzbu a sefizovani,
0 Udrzbu a aktualizaci softwaru atd. Na druhé strané v odvétvich, ktera jsou jiz v pokrocilé fazi
zavadéni robotizace, bude rlst zaméstnanosti bud nevyrazny (typickym prikladem je napf.
automobilovy primysl), nebo bude dochazet k uvolfiovani pracovnich sil (to se predpoklada zejména
v odvétvich lehkého primyslu).

Zvyseni intenzity rutinnich operaci provadénych v dlsledku robotizace a komputerizace stroji vyvola
dopliikové rozsifeni vysoce kvalifikovanych innosti a zaméstnanosti v kvalifikovanych profesich i
v ramci tradi¢nich produkcnich obor(l. Toto rozsiteni je spojeno s podstatnym zvysenim produktivity
prace v nizko a stfedné kvalifikovanych etazich vyroby/sluzeb, coz umozni vénovat vice prostredkd i
¢asu na posileni vysoce kvalifikovanych cinnosti predvyrobniho i povyrobniho typu (vyzkum a vyvoj,
technicka podpora zédkaznik(, vyhodnocovani potreb zakaznik( atd.).

Individualizace produktl a sluzeb si vyzada rozsifeni takovych profesi, které budou jednat se
zakazniky a spottebiteli, budou se podilet na findlnim designu a slozeni produktu vyhovujici
individudlnim potfebdm spotrebiteld. Bude také rlst poptavka po poradenskych cinnostech.
Napfriklad individudlni vyuzZivani 3D tiskaren, které umoini jednotlivym uZivatelim samostatné
navrhovani a vyrabéni urcitych produktli, bude vyZadovat urcitou formu poradenstvi. Lze proto
ocekavat rozsifeni tzv. after sale podpory, tj. technicko-poradenskych sluzeb v souvislosti s prodejem
urcitého produktu. Z dlvodu zesilujici konkurence na trzich lze oéekavat i zvySenou poptavku po
manazerech a prodejnich specialistech, po profesich spojenych s vyhleddvanim novych trznich
pfilezitosti, po procesnich inZenyrech, ktefi postupné nahradi femesiniky. Lze oc¢ekavat také zvySenou
poptavku ze strany rozvijejiciho se tzv. kreativniho prlimyslu, pramyslu zaméreného na design, ktery
bude v prodejni Uspésnosti hrat stale vétsi roli.

Predpoklad individualizace produktl ,,Sitych na miru“ urcité skupiné zdkaznik( je spojen s flexibilnimi
vyrobnimi systémy, s moZnostmi jejich rekonfigurace, prenastaveni, které vyvold poptavku po
stfedné aZ vysoce kvalifikovanych pracovnicich. Tito pracovnici budou zadani i v pfipadé vsech vysoce
automatizovanych velkosériovych vyrob, nebot Zadny systém nefunguje dlouhodobé bez zavad.
Pracovnici budou muset byt schopni zdvady odhalit a odpovidajicim zplsobem napravit. Rozvoj
podplirnych technologii a procest prispéje k tvorbé novych pracovnich pfilezitosti i pro stfedné
narocné kvalifikace.

Zavadéni novych technologii bude mit nejen bezprostfedni dopad, ale muize vyvolat i sekundarni
pozitivni vlivy na trh prace. Lze predpokladat, Ze narlst efektivnosti u vétsiny vyrob povede ke sniZeni
cen dané produkce a tim k rlistu redlnych mezd a pfijma. To umozni zvySeni poptavky po stavajicich
produktech nebo jinych produktech, at jiz nové vzniklych nebo kvalitnéjsich, a povede k rozsiteni &i
vzniku novych vyrob/trznich sluZzeb a tedy i k tvorbé novych pracovnich pfileZitosti.
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Nové pracovni pfileZitosti budou vytvareny také v dlsledku reshoringu — navratu vyrob ze zemi
s levnou pracovni silou zpét do Evropy, ktery je ovlivnén zejména zménou v narocich na pocet a
kvalifikaci pracovni sily vyvolanou zavddénim novych technologii. DalsSim aspektem podporujicim
tento proces je blizkost koncovym zakaznikim umoZiujici rychlou reakci na jejich poZadavky a
zvysujici se vyznam dopravnich naklad( v celkovych nakladech vzhledem k tomu, Ze ceny technologii
a elektfiny jsou/budou srovnatelné pro vSechny hlavni konkurenty a vyznam mzdovych naklad( bude
klesat.

Jak bylo zminéno evropskou komisafkou pro vnitini trh, priimysl, podnikani a malé a stfedni podniky
Elzbietou Bienkowskou na konferenci vcervnu 2015 k primyslu 4.0, stiraji se hranice mezi
pramyslem a sluzbami, dochazi k tzv. ,servitizaci“ ekonomiky a spolecnosti. Pracovni sily se budou
postupné premistovat do odvétvi sluzeb spojenych s uzivanim uréitych produktd.

Stéle vyznamnéjsi bude oblast Cinnosti oznacovana jako , welfare technologies”, vytvarejici nova
mista navdzand na sektor zdravotnich a socidlnich sluzeb. To zahrnuje rozvoj specifickych
komunikacnich technologii (monitorovani a informovani pacientl ¢i osob v pédi, jejich socidlni sité),
kompenzacni a asistivni technologie (véetné bezpecénostnich systému, kognitivni vycvik aj.), pomoc
v kazdodennich ukonech, monitorovani a pomoc na dalku (OECD, 2012). Jiz nyni zde vznikaji nové
profese propojenim znalosti technickych oborl s obory medicinskymi, jako jsou napf. biomechanik,
bioinformatik ¢i inZenyr asistivnich systém(. Tyto procesy se budou dale prohlubovat a pfinesou
vznik dalSich profesnich specializaci.

v v

Rozsifeni pracovnich prileZitosti v dosud nesaturovanych spolecenskych sluzbdch

S rastem ekonomické vyspélosti, zvysovani Zivotni irovné, demografickymi a socidlnimi zménami se
v budoucnu ocekava rozvoj pracovnich mist v oblasti zdravotnickych, socidlnich a celé skaly dalSich
sluzeb. Vtomto ohledu ma Ceskd republika velké rezervy. Uvolnéné pracovni sily v dlsledku
robotizace a kybernetizace ekonomiky proto mohou byt nasmérovany do socialnich a osobnich
sluzeb, po nichz bude prokazatelné rostouci poptavka, a to jak sluzeb hrazenych z verejnych, tak ze
soukromych zdroju.

Podle demografické projekce CSU bude v roce 2030 pocet osob starsich ne? 80 let 289 tisic, co? je
vice neZ dvojndsobek poctu v roce 2013. Stoupne ziejmé i poptavka po sluzbach zamérenych na malé
déti ¢i handicapované obcany, po persondlnich sluzbach, sluZbich spojenych s volno¢asovymi
aktivitami, ale i s osobnostnim rozvojem, vzdélavanim. Saturace témito sluzbami je v CR vyrazné pod
urovni vyspélych zemi. Podil zaméstnanych napt. v kulturnich, rekrea¢nich a sportovnich ¢innostech
je v CR zhruba o &tvrtinu nizéi nei ve vyspélych zemich EU, ve zdravotnictvi a socidlnich sluibach
dokonce o dvé pétiny.

Dalsi vyrazny prostor pro realokaci uvolfiovanych pracovnich sil je voblasti ochrany Zivotniho
prostredi, kde tlak na zlepSovani jeho kvality povede ke vzniku pracovnich mist jak ve verejném
sektoru, tak i v podnicich. Rozsah téchto pracovnich prileZitosti Ize zatim obtizné odhadovat, je vSak
mozno vyjmenovat alespon nékolik prikladd. V podnikové sféfe se zvysi poptavka po odbornicich
specializovanych na vyhodnocovdni vlivu podnikovych aktivit na Cistotu ovzdusi, vody, produkci
odpadu apod. Tito specialisté budou zodpovédni za takové nastaveni vyuZivanych technologickych
procest, aby byly eliminovany negativni dopady na jednotlivé slozky Zivotniho prostredi. Lze
ocekavat i zvy$enou poptavku po pracovnicich zajistujicich technologie a jejich provoz pfi recyklaci
komundlniho odpadu, jejiz rozsah bude muset byt vsouladu s novymi smérnicemi EU oproti
soucasnému stavu nékolikanasobné vétsi. Rovnéz v souvislosti s probihajicimi klimatickymi zménami

bude nezbytné posilit aktivity vedouci k zadrZovani vody, budovani vodnich ndadrzi a celkové k
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hospodareni s vodou, véetné jejiho CiSténi a recyklace. To bude spojeno se vznikem pracovnich
pfilezitosti nejen v oblasti vodniho hospodarstvi ale i utvareni krajiny, apod.

Stejné jako pronikdni automatizace do jednotlivych ekonomickych cinnosti, i jeji pronikani do
fungovani mést bude mit obousmérné efekty. Zavadéni prvkd tzv. smart cities povede na jedné
strané k Uspofe pracovnich sil v dlsledku napf. automatizace a optimalizace dopravni obsluhy ci
svozu a likvidaci odpad( apod., na druhé strané budou vznikat nové pracovni pfileZitosti napriklad pfi
vyhodnocovani a Udribé detekénich systémi mésta, zajistovani stoprocentni recyklace, rozsiteni
volnocasovych prostor a zafizeni, zlepSovani Zivotniho prostfedi apod. Rozsah a rychlost zavadéni
principli smart city a zejména realizace aktivit, které by mohly prinést nova pracovni mista, bude
velmi zaviset na rozpocCtech mést a na tom, zda mésta nebudou muset fesit jiné priority, jako napf.
socialni problémy vylouéenych lokalit apod.

Je zfejmé, Ze prostor pro rozsitovani pracovnich pfileZitosti ve sluzbach verejného sektoru, které by
mohly byt nahradou za zanikld pracovni mista, je podminén dostatkem financnich zdroji ve
vefejnych rozpoctech.

Il. 4 Mozné vlivy polarizace trhu prace a prijmova diferenciace

Jaké bude mit automatizace a robotizace dopady na diferenciaci pracovnich mist a pfijma, Ize zatim
odhadovat jen pfiblizné. Nékteré tendence, které se zacaly projevovat ve vyspélych zemich, ukazuji,
Ze automatizace muZe vést k polarizaci trhu préce, a to nejen z hlediska poptavky po kvalifikacich, ale
i z hlediska mzdového. Poptavka se mulzZe koncentrovat do krajnich kvalifika¢nich narokd, tedy do
poptdvky po nizkych kvalifikacich a poptdvky po vysokych odbornych kvalifikacich. Tuto polarizaci Ize
znazornit rozdélenim poptavky ve tvaru stéle se zvysSujiciho a rozevirajiciho pismene U, kdy nejéetnéji
budou zastoupeny profese na obou krajnich stranach kvalifikacni skaly. Tato tendence se zacala
projevovat jiz napt. na americkém trhu prace (Frey, Osborne, 2013), jak vSak upozornuiji jini autofi
(Hall, Soskice, 2001), je typicka spiSe pro ,non-regulated economies”, nikoliv naptiklad pro
ekonomiku Skandindvie ¢i Nizozemska.

Uvoliovani stfedné kvalifikovanych pracovniki a nékterych vysoce kvalifikovanych pracovnikd
z profesi, které je mozné automatizovat nebo zastdvat s mensim poctem pracovnikd, do profesi nizko
kvalifikovanych, mlze vést i ke mzdové polarizaci, ke slabnuti stfedni tridy, kterd prfedstavuje urcity
stabiliza¢ni prvek spolecnosti. Tato tendence mze byt posilovana i prechodem stfedné kvalifikované
pracovni sily do stfedné kvalifikovanych pracovnich pozic vytvorenych v sektoru sluzeb, které jsou
vsak obvykle spojeny s niz§im mzdovym ohodnocenim. K pfijmovému propadu miZe dojit i u nizko
kvalifikovanych pracovnikd, ktefi nebudou schopni uspét v konkurenci s kvalitnéjsi a pocetnéjsi
nabidkou stfedné kvalifikované pracovni sily mnohem |épe pfipravené, a tudiz mnohem vice flexibilni
k vykonu jakéhokoliv povolani. Nizko kvalifikovani tak budou muset hledat uplatnéni v jesté nizsich i
pfilezitostnych pracich nebo mohou byt vytlaceni zcela mimo trh prace.

Naopak zavadéni ICT technologii ma prokazatelné pozitivni dopady na mzdy kvalifikovanych profesi
v rozvojovych segmentech ekonomiky. Zejména nové vznikajici profese se budou tésit nadprimérné
mzdové prémii, nebot rychlost jejich rozvoje a poptdvka po nich bude, tak jako v minulosti,
prevySovat nabidku.

Bude dlleZité rychle reagovat na trendy atrofie stfedné kvalifikovanych ¢innosti v danych oborech
tim, Ze se vytvori prostfedi neustalého dopliovani kvalifikace. To by umoZnilo zaméstnanym v téchto
profesich drzet krok s technickymi zménami a alespon ¢asti z nich by to umoZnilo posunout se v rdmci
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daného oboru vzhiru na kvalifikaénim Zebfticku, tj. ziskat nové znalosti a dovednosti informacnich,
komunikacnich, kybernetickych a automatizacnich technologii a umét je zkombinovat s tradi¢nimi
znalostmi v oboru. To by pUsobilo nejen ve sméru snizovani nezaméstnanosti, ale i ke zmirnéni
pfijmové polarizace. Vhodnym zplsobem zvySovani kvalifikace je princip uznavani vysledk
neformalniho uceni, ktery umoznuje rychlejsi zmény kvalifikaci na rozdil od formalniho (tedy
institucionalniho) vzdélavani — tj. vyuziti Narodni soustavy kvalifikaci a principt zdkona ¢. 179/2006
Sh.

Intenzivnimu doskolovani bude tfeba vénovat velkou pozornost v ramci vefejnych politik a rovnéz
bude tfeba stimulovat a posilovat odpovédnost zaméstnavatell i jednotlivel za vlastni vzdélavani,
nebot zrychlovani technologickych zmén prinese také rychlejsi zmény ve struktufe ekonomickych
aktivit a tudiz i rychlejsi zmény v poptdvce po profesich. ZvySuje se tak moznost strukturalnich
nesouladd mezi nabidkou a poptavkou po pracovni sile urcitého zaméreni a kvality a tim se muizZe
zvySovat i Uroven pfirozené miry nezaméstnanosti. Rychly technologicky pokrok a zmény v profesnich
narocich mohou také plsobit na marginalizaci téch pracovnik(, ktefi budou delsi dobu mimo profesi,
napr. v obdobi rodi¢ovské dovolené a mohou ztéZovat jejich navrat do zaméstnani. Je tfeba s tim
pocitat a nabizet témto osobam priibézné doskolovani a moznosti vyuZivat novych flexibilnich forem
pracovnich Gvazkd, které by jim pomohly zkratit pracovni neaktivitu a sladit péci o rodinu s praci.

Nékteré studie upozoriuji rovnéz na to, Zze automatizace a robotizace vedouci k ndhradé pracovnich
sil se projevuje ve sniZzovani podilu mezd na HDP, zatimco rust kapitalovych zisk( je rychlejsi nez HDP.
Vedle toho Ize na datech poslednich nékolika dekdd pozorovat rychlejsi pokles mezd pred poklesem
socidlnich davek, jejichz podil se na celkovych pfijmech domdcnosti zvysuje. Tyto trendy a jejich
dopady je tfeba do hloubky analyzovat, nebot jejich opomijeni by mohlo mit nejen nepftiznivé socialni
konotace, ale také vyvolat napéti ve verejnych financich a ve financovani socialnich systémd.
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Ill1l. Klicova témata pro sméry dalSiho vyzkumu

Nastup ctvrté primyslové revoluce a stim spojené zmény v zaméstnanosti jsou nevyhnutelné, je
proto tfeba se na né dobfe a véas pfipravit. Aby pfi restrukturalizanich procesech a zménach
vyvolanych novymi trendy primyslu 4.0 nedochdzelo ke snizeni vyuziti lidskych zdroja spolec¢nosti
jako celku a ksocidlné nepfiznivym dopadim, ale naopak, aby tyto procesy byly pfileZitosti pro
zvysSeni efektivity zaméstnanosti a zlepSovani kvality Zivota, bude nutno reagovat adekvatnim
zplUsobem v oblasti celoZivotniho vzdélavani, politiky trhu prace, socidlni politiky a v dalsich
oblastech.

Zmény v poptdvce po pracovnich silach budou ovlivnény celou fadou faktord, jejichz poznani musi
byt vénovana nalezitd pozornost, aby bylo mozné odpovidajicim zplisobem zaméfrit prislusné politiky.
To bude klast velké naroky na analytickou cinnost, kterd bude zamérena zejména na mapovani
ocCekdvanych vlivl pronikani automatizace, komputerizace a kybernetizace do jednotlivych
ekonomickych ¢innosti. Zakladem pro analyzu dopad( téchto proces( na trh prace a socialni situaci
musi byt zpracované scénare specifické pro Ceské prostredi, které budou hledat odpovédi na tyto
zakladni otazky:

e Ve kterych oblastech vzniknou a zaniknou pracovni mista a jak zajistit udrzeni dlouhodobé
vysoké miry zaméstnanosti?

e Jaké budou pozadavky na znalosti a dovednosti?
e Jak a kde budou tyto znalosti a dovednosti ziskavany?

e Jakym zpUsobem zvySovat pracovni a profesni flexibilitu pfi zajisténi odpovidajicich mezd a
rovného pfistupu k vyhoddm primérené socidlni zachranné sité a sociadlniho pojisténi?

e Jaké zmény bude nezbytné udélat ve vzdélavaci politice, politice zaméstnanosti a socialni
politice a v legislativé upravujici tyto oblasti?

Vedle téchto analyz faktorl a moznosti budouciho vyvoje bude nezbytné, aby byly stale sledovany a
vyhodnocovany realné probihajici zmény na trhu prace a aby na tyto zmény bylo pruzné reagovano
pfipravenymi nastroji aktivni politiky zaméstnanosti.

Na procesy uvoliovani pracovni sily v disledku zavadéni automatizace a ICT technologii by méla
reagovat politika zaméstnanosti ve dvou smérech. Jednak bude tfeba podporovat poptdvku po
pracovni sile a tvorbu novych pracovnich pfilezitosti mimo jiné i tim, Ze se budou sniZzovat celkové
naklady na pracovni silu. Cestou feseni snizovani nakladl na pracovni silu je zmenseni dafiového
klinu, kdy jde o sniZzovani zdanéni mezd a sniZzovani parafiskalu, tj. odvodu na socidlni a dalsi pojisténi.
S ohledem na rostouci vydaje SR na fungovani penzijniho systému, zdravotnictvi, Skolstvi atd. bude
tento ukol vyZadovat nové nastaveni politik a jejich vzadjemné provazani s fiskalni politikou, ktera
bude muset nachdzet nové zdroje fiskalnich pfijmi, aby byl pokryt vypadek v dlsledku snizeni
danového klinu (napf. zdanéni spotfeby, nemovitosti, zdanéni financnich transakci, snizeni danovych
unika,...).

Dale bude nezbytné, aby politika zaméstnanosti v daleko intenzivnéj$i mirfe podporovala flexibilni
vyhledani nového pracovniho uplatnéni, zajistovala rekvalifikace a pribézny rozvoj lidského kapitalu
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a vytvofila pruzné prostredi na trhu prace. Na stat budou kladeny zvysujici se pozadavky na doplnéni
pracovnich mist misty spolecensky ucelnymi, ktera nabidnou zejména prvni pracovni pfileZitost
osobdm nové vstupujicim na trh prace. Analyzy bude nutné zaméfit i na moznosti nového uplatnéni
uvoliovanych pracovnik( zjinych odvétvi v oblasti sluzeb, jejichZ spolecenska potieba neni jesté
saturovana, jako jsou socialni sluzby, zdravotnictvi, vzdélavani, sluzby volného c¢asu a zvySovani
kvality Zivota, ochrany Zivotniho prostfedi apod. Je tfeba hledat odpovédi na otdzky, jaky je prostor
v téchto sluzbach, jaky pocet pracovnikl lze zde zaméstnat, aby CR dosdhla Urover 3pickové
obsluZnosti témito sluzbami, srovnatelné s vyspélymi zemémi, jaké by byly fiskalni dopady rozsifeni
téch sluzeb, které jsou nyni hrazeny ze statniho rozpoctu nebo z jinych verejnych zdroji (zdravotni
pojisténi, ...) atd.

Zrychleni procest zmén v nabidce pracovnich pfileZitosti, profesnich struktur, rostouci flexibilizace
pracovniho ¢asu, Uvazkd, apod. bude klast naroky takova opatteni politiky zaméstnanosti, ktera tyto
procesy usnadni, dynamizuji a zamezi tim tvorbé vysoké strukturalni nezaméstnanosti. Na druhé
strané vSak musi byt vytvofeny pfimérené podminky pro vSechny kategorie pracujicich, aby
nedochazelo k nezdravé polarizaci trhu prace i socialnich struktur. Bude proto nezbytné rozpracovat
principy flexicurity v€etné adekvatnich opatfeni reagujicich na nové trendy primyslu 4.0. Vzhledem
k tomu, Ze sebezaméstnanost a podnikdni budou stdle castéjsi formou pracovniho uplatnéni ve
stale SirSi Skdle cinnosti a profesi, méla by kromé rozsifeni moznosti ptislusného vzdéldvani byt
nastavena jejich podpora i formou dafovych opatfeni, poradenstvi a zachytnym systémem, ktery by
snizil podnikatelské riziko pti startu podnikani, atd.

Uvolniovanad, ale i stavajici pracovni sila bude muset mit moZnost doplriovat si prlbéiné chybéjici
znalosti a dovednosti, poZzadované novymi pracovnimi misty a zménami ve vykonu profesi. UdrZeni
permanentni ,zaméstnatelnosti“ pracovni sily (resp. funkéni flexibility)® v maximalnim rozsahu bude
predpokladem ekonomického ristu a funkcnosti trhu prace. Rozhodujicimi budou zejména ICT
dovednosti na rtznych drovnich propojené s riznymi profesnimi specializacemi. Vedle toho stale
plGjde i o klasické profesni rekvalifikace a o rozvoj obecnych dovednosti, jako je kreativita,
podnikatelské dovednosti a schopnost spolupracovat s ostatnimi profesemi a zdkazniky. Systém
dalsiho vzdélavani by proto mél byt pfipraven na rliznorodé formy a nastroje pfizplisobené potiebam
i Uzkych skupin klient rdzného profesniho zaméreni, riznych Urovni dovednosti a rizného véku.
Bude to vyZadovat nové metody a pfistupy, v€etné znacného rozvoje e-learningu. Daleko vétsi roli by
mély prevzit univerzity, jejichz potencidl je v systému dalSiho vzdélavani zatim velmi malo vyuzit.
RGznorodost vzdélavacich potreb a tudiz i vystupl z rliznych vzdélavacich aktivit véetné neformalniho
uceni si pak vyzada rozvinuty systém hodnoceni a uzndvani vzdélavacich vystupd, aby byla zajisténa
prichodnost a navaznost rdznych vzdélavacich cest, ktera by uspokojovala jak zaméstnavatele, tak
samotné frekventanty. Bude také tfeba posilit zapojeni podnikl pri rekvalifikacich a pfi pribézném
doskolovani vlastnich pracovnik(l a jejich Ucast pti zabezpecovani pocatecniho profesniho vzdélavani
cestou uzsi spoluprace se stfednimi i vysokymi Skolami. Soucasné bude tfeba také zvysit odpovédnost
jednotlivcl za svou pracovni a vzdélavaci kariéru a rozvoj vlastniho lidského kapitalu.

Vsechna vyse uvedend témata, ktera jsou prisecikem pozadavkd pramyslu 4.0 a ocekdvanych zmén
na trhu préce, doplnéna o dal$i mozna témata, kterd vyplynou z naslednych podrobnéjsich analyz,
predstavuji velkou vyzvu pro prislusna ministerstva, zaméstnavatele, socialni partnery a ostatni
zainteresované instituce, aby spolecné diskutovali a hledali shodu nad moZinymi opatfenimi.
Vychodiskem pro diskuse tykajici se zaméstnanosti musi byt podloZend a rozpracovana predstava

®Ve smyslu schopnosti opakované Uspésné nachazet, vykondvat a udrzet si ekonomicky i individualné pfinosna
pracovni mista/¢innosti.
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Ministerstva prace a sociadlnich véci. Inspirativni vtomto sméru je napf. iniciativa Federdalniho
ministerstva prace SRN, které zpracovalo koncepéni dokument Prace 4.0 v podobé tzv. zelené knihy.
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